In der Zahnmedizin besteht grofier Bedarf fiir eine neutrale

Patientenberatung:

Viele Patienten verstehen den Be-
handlungsplan ihres Zahnarztes nicht

Zahnirzte der Vereinigung Demokratische Zahnmedizin
e.V. (VDZM) mit Sitz in Bonn haben am 2. November 2002
in Berlin gemeinsam mit Vertretern verschiedener Insti-
tutionen Losungsansiitze zur Verbesserung der Patien-
tenberatung und des Patientenschutzes diskutiert.

An der Gesprichsrunde nah-
men als fachkundige Giste Dr.
Uwe Niekusch vom Gesundheit-
samt des Rhein-Neckar-Kreises
und der Stadt Heidelberg, Chris-
toph Kranich von der Verbrau-
cherzentrale Hamburg und Er-
win Dehlinger als Vertreter des
ADK-Bundesverbands teil.

Das von Dr. Niekusch vorge-
stellte Heidelberger Modell ei-
ner neutralen Patientenbera-
tung in der Zahnmedizin erfuhr
gleich in den ersten zehn Mona-
ten einen Zulaufvon rund 300 Rat
suchenden Patienten. Dies weist
nach Niekusch auf einen groBen
Bedarf in der Beviilkerung hin. In
diesem von der Gesetzlichen
Krankenversicherung finanziell

unterstiitzten und von den Grtli-
chen Zahndrzten mitgelragenen
Modellprojekt werden die Bera-
tung und die damit verbundene
zahndrztliche Untersuchung vom
Offentlichen Gesundheitsdienst
neutral organisiert. Die rtliche
Verbraucherzentrale ist mit ih-
rer Rechtsberatung ebenfalls in
das Projekt eingebunden.

I Das Modellprojekt
weiter ausbaven

Die meisten Rat Suchenden
verstehen die Behandlungspla-
nung und die Heil- und Kosten-
pline ihrer Zahnirzte nicht. Der
Schwerpunkt liegt hierbei in den
besonders kostenintensiven Mag-

nahmen wie Zahnersatz und Im-
plantate. Dariiber hinaus wiin-
schen Patienten oft Informatio-
nen iiber Behandlungsalternati-
ven und Empfehlungen fiir einen
fachlich erfahrenen und als quali-
fiziert ausgewiesenen Zahnarzt.
Die Expertenwaren sich einig,
dass gerade im Zusammenwir-
ken verschiedener Institutionen
dem gewiinschten neutralen Cha-
rakter der Beratung am besten
entsprochen werden kann.
Angesichts des festgestellten
Bedarfls ruft die VDZM dazu auf,
die Erfolg versprechenden An-
sitze des Heidelberger Modell-
projekts aufzugreifen und weite-
re Beratungsstellen iiberall dort
ziigig aufzubauen, wo Offentli-
cher Gesundheitsdienst, Ver-
braucherzentralen und eine ko-
operationsbereite Zahnirzteschaft
im Sinne einer derartigen Arbeits-
gemeinschalt zusammenwirken
kinnen. E



