
test SPEZIAL Zähne

Patientenberatung
Die Politik hat die gesetzlichen Krankenkassen verpflichtet, wis-
senschaftlich begleitete Modellvorhaben zur unabhängigen Pa-

tientenberatung zu fördern. Bei der Arbeitsgemeinschaft Zahn-
gesundheit -Verbraucher- und Patientenberatung - können Pa-
tienten eine kostenlose und unabhängige Zweitmeinung durch

einen Zahnarzt einholen, sich in der Geschäftsstelle beraten las-
sen oder über wwwagz-rnk.de informieren. Bei Rechtsfragen
hilft ein Anwalt. Seit Einführung des befundbezogenen Fest-

zuschusssystems wird eine unabhängige Beratung immer wich-
tiger. Es zeigt sich, dass „Regelversorgung" oder„gleichartige Ver-
sorgung" abstrakte Begriffe sind, mit denen ein Patient wenig

oder nichts anfangen kann.
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